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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir ly don thw tip trung mét diu
moi tai Uy ban nhin dan xa Cat Né

UY BAN NHAN DAN XA CAT NE

Cén i Ludit Té chite Chinh quyén dia phicong ban hanh ngay 19/6/2015 va Ludt
sira doéi, bé sung mot s6 Diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt Té chite chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cik Lugt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cdn cik Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 25/6/2014 ciia Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Tiélv cong ddn;

Cdn cik Théng tw 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii vé quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Theo dé nghj ciia Cong chikc Viin phong - thong ké.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 12 Quy ché tiép cong dan, xur ly
don thu tap trung mét dau mébi tai UBND xa Cét N&.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh, thay thé nhitng quy
dinh trude day clia UBND x4 Cét Né vé tiép cong déan, xtr ly don.

biéu 3. Céng chirc Vin phong - thong ké UBND, céng chirc chuyén mén
UBND, céc co quan, don vi, ban nganh, doan thé cé lién quan, cac x6m trén dia ban
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. P6i twgng va pham vi didu chinh:

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky cuia 1anh dao UBND xa
Cat Né va xir ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh tap trung mét ddu méi
ap dung tai UBND xa Cat Né.

2. Viée tiép cong dén thuong xuyén va xir ly don thu tai cac co quan Nha
nude dong trén dia ban x4, td chirc chinh tri xa hoi khong thudc pham vi diéu chinh
cla quy ché nay.

Diéu 2. Giai thich tir ngii:

1. Tiép cong dan dinh ky: La hoat dong tiép nhén, giai quyét va xir 1y don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dén, dai dién co quan, td chirc (goi
chung 1a cong dan) ctia lanh dao UBND x4, duoc tién hanh tai B phan tiép céng
dan hodc phong lam viée.

2. Tiép cong dan mot du méi: La viée tiép cong dan dinh ky ctia lanh dao do
Chu tich UBND chu tri, cung dai dién céc ban nganh lién quan va cong chirc phu
trach tiép céng dan.

3. Xt ly don thu mét ddu méi: La viéc quy dinh tit ca cac don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan énh ctia céng dan giri dén cap ty Dang (trir don ¢6 néi dung xir
Iy theo Piém 5, Pidu 32 Pidu 1€ Pang), co quan Nha nuéc (ké ca don cap trén
chuyén vé) phai duoc chuyén vé Uy ban nhan dan qua b phan tiép cong dan dé xur
ly theo quy dinh ctia phap luét.

4. Thuong tryc tiép dan (tiép dan thuong xuyén): La cong chirc kiém nhiém
lam viéc tai B phan tiép cong dan ciia thi tran, c6 nhiém vy tiép cong dan thuong
xuyén va chuan bj cac dieu kién cho viée tiép cong dén dinh ky ctia 1inh dao UBND.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan cac théng tin, kién nghi, phan anh vé nhitng vén dé lién quan dén
chu truong, duong 16i, chinh sach cia Dang, phép luét ctia Nha nuéc; cdng tac quan




ly ciia co quan, hoat dong clia co quan, t& chic dé chuyén dén co quan c6 tham
quyén nghién ciru, xem xét, giai quyét.

Tiép nhan cac khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh ciia cong dan thudc thdm
quyén giai quyét ctia Tha truéng co quan, dé tra 16 cho nguoi khieu nai, to céo, kién
nghi, phan 4nh; chuyén don dén Thu trudng co quan c6 tham quyén gidi quyét hoic
truc tiép giai quyét theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai, Luét Té cdo.

2. Giai thich chu truong, chinh séch ctia Péang, phap luat cia Nha nuédec lién
quan dén noi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cta céng dén, gop phﬁn
tuyén truyén phép luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cdng dan.

3. Huéng dan cong dén thuc hién quyén va nghia vu khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh dén dung co quan c6 thdm quyén d& xem xét, giai quyét theo quy
dinh cuia phép luét.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dén, dia diém tiép
cong dan hodc Tru sé tiép cng dan ciia thi trén.

2. Viéc tiép cong dén phdi dam béo céng khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don
gian, thuén tién; gitt bi mat va dam bao an toan cho nguoi tb cdo theo quy dinh cta
phap luét; bao dam khach quan, binh ding, khong phén biét ddi xir trong khi tiép
cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho céng dén thuc hién viéc khiéu nai,
to cdo, ki€n nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luét.

_ Chuong II
TO CHUC VA TRACH NHIEM TIEP CONG DAN

Muc I
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 5. Tiép cong dan & tru s UBND:

1. Chu tich Uy ban nhan dan 3 chie tiép cong dan dinh ky hang tun theo
quy dinh ctia Phap luat. Thanh vién Hoi déng tiép céng dan gém: Cha tich UBND,
dai dién lanh dao Pang tuy, HDND, Uy ban MTTQ, Hoi nong déan, Hoi Lién hiép
Phu nit x3 va c6ng chirc chuyén mén.

/2. Chu tich Jy ban nhan dén ¢6 trach nhiém ch tri phién tiép cong dan dinh
ky, néu Chu tich ¢6 ly do khach quan khéng tham du duoc thi ay quyén cho Pho
Chu tich Uy ban nhén dan chu tri tiép.

Piéu 6. Lich tiép cong dan:




Chu tich Uy ban nhan dan tiép cong dan dinh ky mdi tuan 01 ngay, ngay thir
5 hang tuan.

Diéu 7. Théng bao Noi quy va lich tiép cong dan:

Uy ban nhan dén x céng khai ndi quy tiép cong dan tai BS phén tiép dan; thong
bdo cong khai lich tiép cong dan bang vin ban dén cac td chc trén pham vi dia phuong
de o chire, cong dan biet; thong bao céng khai trén trang thong tin dién tir ciia xa. Trudong
hop c6 thay ddi ngay tiép cong dan thi UBND x3 thdng béo trén phuong tién thong tin
dai chiing trude it nhat 02 ngay.

Piéu 8. B) phin tiép dan:

1. Viéc tiép cong dan dén khidu nai, t6 céo, dua don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai, té céo dugce tien hanh tai noi tiép céng
dén (Phong tiép dan) hoic tai Tru s& UBND.

2. Phong Tiép cong dan duoc bb tri tai dia diém thuén loi, dugc trang bi cac
di€u kién can thiét, c6 niém yét céng khai Noi quy va lich tiép cong dan. Mbi phién
tiép cong dan dinh ky phai céng bd tén, chirc danh chu tri Hoi dong ti€p cong dan
dé cong dan biét.

. 3.B0 phén tiép cong dan ctia do Vin phong - théng ké Uy ban nhén dan thi
trdn quan ly dong thoi lam nhiém vu Thuong truec.

Muc IT

TO CHUC, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP DAN
THUONG XUYEN

Diéu 9. Céng chirc tiép dan thwong xuyén:

1. Cong chirc 1am cong tac tiép cong dén 1a Vin phong - théng ké UBND phu
trach.

2. Can bd, cong chuc tiép dan 1a nhitng ngudi c6 phdm chit, dao diic, c6 nang
luc chuyén mén, am hiéu thuc t€, nam viing chinh sich cua bang, Phap luat cia
Nha nuéc, khach quan va cau thi.

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han ciia cong chire tiép dan thudng xuyén:

1. T6 chirc viéc tiép cdng dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phén anh tai
Phong tiép cong dan trong Tru sé UBND:

a) B tri nguoi tiép cong dan, xr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
thudc pham vi trach nhiém cta Chu tich UBND;

b) Chu tri, phbi hop véi co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru s& tiép cong dan hodc véi co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan tham muu
gitip Chu tich Uy ban nhén dén tiép cdng dan dinh ky hodic dot xudt.




2. Gidi thich, huéng dan cong dén thye hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh ding trinh ty, tha tuc, ding co quan, t6 chitc, don vi, c4 nhan c6 thAm
quyén giai quyét; chép hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 céo
da dugc co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan cé thim quyén giai quyét dung chinh sich
phap luat.

3. Phén loai, xir ly don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh:

Phan loai, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh duoc tiép nhan truc
tiép tai Tru s& tiép cong dan hodc qua dudng buu dién hoic do céc co quan, t5 chic,
ngudi ¢6 tham quyén chuyén dén Uy ban nhéan dén thi tran, cdng chc tiép cong dan
tai Tru s¢ UBND;

4. Téng hop tinh hinh, két qué cng téc tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cia UBND;

5. To chue tiép, xir ly trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé cing mét ndi dung:

a) Chu tri t6 chirc tiép hoc phdi hop véi co quan, t chirc tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru s¢ UBND hoic phéi hop véi co quan, t6 chirc, don vi 6
lién quan t0 chirc tiép, xir Iy trudong hop nhidu nguoi khiéu nai, to céo kién nghi,
phén 4nh vé cing mét ndi dung;

b) Phéi hop véi Cong an x4 bao dam an ninh, trat tu va an toan cho ngudi tiép
cong dén tai Try s6 ti€p cong dan, xir Iy nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luét tai Tru
s tiép cong dan x3;

¢) Tuyén truyén, phé bién, quén triét phap luat vé tiép cong dan, xtr Iy don déi
voi nhan dan, céng chirc, vién chirc co quan chuyén mén thudc ny ban nhéin dan
cap x4;

6. Thyuc hién nhiém vu khic do Chu tich I:Ty ban nhan dén x4 giao.

Diéu 11. Quyén cong din khi dén Bd phan tiép cong dan:

1. Thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding cac quy
dinh ctia Luat Khi€u nai, Luat T4 c4o hién hanh;

2. Bugc huéng dan, giai thich, tra 10i v& nhitng noi dung minh trinh bay;

3. Bdi véi truong hop 6 cdo, duge y€u cau giit bi mét ho tén, dia chi, but tich,
101 ghi 4m, hinh &nh ctia ngudi té céo. '

4. Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, t céo vé cung mdt ndi dung thi phai ctr
nguoi dai dién dé trinh bay ni dung khidu nai, t6 cdo. Ngudi dai dién phai la ngudi
khicu nai, t6 cdo va viéc cir dai dién duoc thuc hién nhu sau:

a. Truong hop c6 tlr 5 dén 10 nguoi khiéu nai, té céo thi cir 1 hodc 2 ngudi
dai dién;




b. Trudng hop ¢4 tir 10 ngudi khiéu nai, t& céo trd 1én thi ¢6 thé ot thém ngudi
dai dién, nhung khong qua 5 nguoi.

Piéu 12. Nghia vu cdng dan khi dén B phén tiép cong dan:

1. Xuét trinh gidy tor tiy than, tuan thu ni quy noi tiép cdng dan va thuc hién
theo sy huéng dan cua cén bd tiép cong dén;

2. Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap tai lidu lién quan dén noi dung khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cua minh va ky tén hodc diém chi vao bién ban xac
nhén nhiing ndi dung da trinh bay;

3. Thyc hién ding quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén 4nh theo quy dinh ctia phép luat;

4. Giir gin trét ty va vé sinh noi tiép cong dan. Khéng duge mang theo vii khi,
chét no, chat dé chdy dén noi tiép cong dan. Khéng dugc tu y ghi 4m, quay phim,
chup anh tai noi tiép céng dan. Khong udng rugu, bia khi dén lién hé, lam viéc tai
Tru so Ti€p cong.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t& céo dé gay roi trat tu & noi tiép
cong dan; vu céo, xtic pham co quan Nha nuéc, nguoi thi hanh céng vu va phai chiu
trach nhiém trudc phap ludt vé nhing noi dung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan
anh ctia minh.

Diéu 13. Ché % dai ngd déi véi cin b, cdng chitc tiép cong dan:

. Cac thanh vién tham gia m6i phién tiép cong dan dinh ky (k& ca luc luong
chuyén mén phuc vu, bao vé trt tu) dugc hudng che d6 phu cap theo quy dinh hién
hanh.

2. Céan bd duogc phén cdng lam nhiém vy tiép cong dan duge hudng céc ché
d6 boi dudng theo quy dinh cua cap trén cé thdm quyén. Pugc bbdi dudng kién thirc
chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.

Chuong IIT :
TIEP NHAN VA PHAN LOAI PON THU

Piéu 14. Tiép nhan don thw tai phién tiép cong din dinh ky

Hoi df")ng ti_ép cdng dén chi nhan truc tiép nhiing don khiéu nai, té cao thudc
tham quyén giai quyét ctia Cha tich Uy ban nhén dan ciing cép;

Piéu 15. Tiép nhin don thw thuwdng xuyén tai b phin tiép cong dan:

1. Cong chirc duge giao nhiém vu tiép dan thudng xuyén c6 trach nhiém tiép
cong déan thudng xuyén va tiép nhéan don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

clia cong dan théng quan céc hinh thie nhu don thu gui tryc tiép hodc gui qua duong
Buu dién dé xtr ly.




2. Tat ca cac don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén anh ctia céng dén, co
quan tb chire duoc giri dén céc co quan ctia Pang va Nha nudc (ké ca don tir Trung
uong, tinh, huyén) déu phai dugc tap trung vé UBND qua bd phan tiép cong dan dé
tham muu viée xur ly.

Diéu 16. Phan loai don thu:

e xir Iy don thu chinh x4c theo quy dinh ciia Phép lut, loai bd don khéng
du diéu kién xir 1y, dong thoi phuc vu cdng tac quan 1y, theo dai, bio cdo, tong két,
don tiép nhan duogc phén loai:

1. Phén loai theo noi dung don:

a. Pon khiéu nai;

b. Pon t0 cdo;

¢. Pon phan anh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, to c4o;

d. Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xir ly:

a. Pon du dicu kién xir ly 1a don d4p img cac y€u cau sau diy:

- Pon viét chit tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, to céo, ngudi phan anh,
kién nghi ky tén tryc tiep;

- Don khi€u nai phai ghi 8 ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi cia
nguoi khieu nai; tén, dia chi cua co quan, td chirc, ¢4 nhan bi khiéu nai; ndi dung,
ly do khi€u nai va yéu cau ctia nguoi khiéu nai.

- Bon t6 cdo phai ghi rd ho, tén, dia chi ngudi to cdo; ndi dung t céo; co
quan, t6 chirc, ca nhén bi t6 céo.

- Pon ki€n nghi, phan énh lién quan dén khiéu nai, to céo phai ghi rd ho, tén,
dia chi nguoi phan anh, kién nghi; noi dung phan anh, kién nghi.

- Pon chwa dugc co quan tiép nhan don xit 1y theo quy dinh ctia Phap lut
hodc da dugc xir Iy theo quy dinh nhung ngudi khiu nai, nguoi té cdo, nguoi phan
anh, kién nghj cung cap duoc tai liéu, chimg cir mdi.

b. Pon khéng du diéu kién xir ly:

DPon khéng du diéu kién xtr 1y 1a don khong dép tmg duoc céc yéu clu tai
biém a, khoan nay; don dugc giri cho nhiéu co quan, nhiéu ngudi, trong d6 da gui
dén ding co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét:

3. Phén loai theo thdm quyén giai quyét:

a. Pon thudc thdm quyén giai quyét;




b. Pon khéng thudc tham quyén giai quyét.

4. Phén loai theo s luong nguoi khiéu nai, ngudi té c40, nguoi phan 4nh,
kién nghi:

a. Pon c6 ho, tén, chir ky ciia mét ngudi;

b. Pon ¢6 ho, tén, chit ky ctia nhidu ngudi.

5. Phén loai theo Gidy td, tai liéu kém theo don: _

a. Pon c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc;

b. Pon khong kém theo gidy to, tai liéu gbe.

6. Phén loai theo thdm quyén cua co quan, tb chirc:

a. Pon thué‘;c thAm quyén giai quyét cla co quan hanh chinh Nha nudc;

b. Pon thudc thim quyén giai quyét ctia co quan quyén luc Nha nudc;

c. Pon thudc tham quyén giai quyét cua co quan tién hanh t4 tung, thi hanh
an;

d. Pon thudc thim quyén giai quyét cia céc td chirc chinh tri, t6 chitc Chinh

tri-XH, t0 chire chinh trj x4 hoi- Nghé nghiép, t& chirc x4 hi, t6 chic x& hoi - nghé
nghiép, t6 chirc ton gio.
Diéu 17. Xir Iy khiéu nai, t6 cso, kién nghi, phan 4nh khi tiép cong dan
1. Cong chirc lam cong tic ti€p cong déan c6 trich nhiém gitp Ch tich Uy
ban nhén dén tiép cng dan, xir 1y khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén 4nh thugc pham
vi trach nhiém cta Uy ban nhan dén, Chu tich Uy ban nhén dan, Hoi ddng nhan dan,
Chu tich Hoi dong nhan dan.

2. Dai dién co quan, t6 chic tham gia tiép cong déan thudng xuyén tai Tru s&
ti€p cong dan co trach nhiém:

a) Thyc hién viéc tiép cong dén, tiép nhan, xir ly khiéu nai, t céo, kién nghi,
phén anh thudc pham vi trach nhiém cta co quan, t6 chirc minh.

b) Trudng hop vu viée phie tap lién quan dén nhiéu co quan, t6 chire thi nguoi
tiép cong dén béo céo véi Ban Tiép cong dan dé c6 bién phép phdi hop véi ngusi c6
tham quyén cua co quan, tb chire, don vi ¢6 lién quan xem xét, xir ly;

¢) Trudng hop vu viée da c6 van ban huéng dén, tra 16i nhung cdng dan tiép
tuc khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép céng dan phdi hop véi dai
dién co quan, t6 chic c6 thim quyén huéng din cong dan khidu nai, t& céo, kién
nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia phép luat;




d) Tir chéi viée tiép cong dén trong truong hop quy dinh tai Pidu 9 cia Luat
Tiép cong dan.

Chuwong IV
XU LY PON KHIEU NAL PON TO CAO

MUCI
XU LY PON KHIEU NAI
Diu 18. Pon khiu nai thude thim quyén gizi quyét:
1. Pon khiéu nai ctia céng dan thudc thim quyén g1al quyét duge quy dinh tai
Piéu 17 va clia Luat Khiéu nai va du diéu kién giai quyet theo quy dinh thi can bd

xtr ly don d& nghi cép c6 thim quyén thu ly dé giai quyét theo quy dinh ciia Phap
luat.

2. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giéi quyét nhung khéng du diéu kién thy
ly theo quy dinh thi c4n b6 xir Iy don dé xuit Thu truong cO quan tra 101 cho nguoi
khiéu nai biét r& ly do khéng dugc thu ly.

Diéu 19. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén gidi quyét:

1. Pon khiéu nai khong thude tham quyen giai quyet thi can bd x1r Iy don trlnh
Thu truong co quan hudéng din ngudi khiéu nai giri dén céc co quan c6 thdm quyén
dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia Phap luét..

2. Péi véi don khiéu nai do Dai bidu Quéc hoi, dai bidu HDND, Uy ban
MTTQ Viét Nam va céc thanh vién Mit trn, c4c co quan Bdo chi hodc co quan
khac nhén va chuyen dén nhung khéng thudc thim quyén giai quyet thi can bd xr
ly don dé xuét Thu truong co quan gu1 tra lai don va théng bao bang van ban néu
rd ly do khong thu ly cho co quan, t6 chire, ¢4 nhan chuyén don dén.

Piéu 20. Pon khiéu nai ¢6 ho, tén, chir ky nhleu nguoi:

Don khiéu nai c6 ho, tén, chit ky nhidu ngudi thi can b xir ly don x1t 1y theo
Diém a, Khoan 4, Pidu 8, Luat Khiéu nai.

Piéu 21. Khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai lidu gbc:

Trudng hop don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbe khéng dugc thy
Iy dé giai quyet thi co quan nhan dugc sau khi xtr 1y xong don phai tra lai nguoi
khiéu nai gidy to, tai lidu d6; néu dugc thu ly dé g1a1 quyet thi viéc tra lai dugc thuc
hién ngay sau khi ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

MUC 2
XU LY PON TO CAO



Diéu 22. Pon t6 cdo thudc thim quyén

Don t6 c4o thudc thim quyén giai quyet thi cdn bd xir Iy don dé xuit Thu trudng
don vi xem xét, quyét dinh viéc thu Iy gidi quyét theo quy dinh cta phép lujt.

Piéu 23. Pon t6 cao khong thudc thaim quyén

Don t6 céo khong thude thdm quyén giai quyét thi cén bd xir ly don dé xuét
voi Thu trudng co quan chuycn don va cac chimg ct, tai liéu kém theo (néu c6) dén
co quan, don vi, ngudi c¢6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap
luat.
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Diéu 24. Pon to cio Pang vién la can b thude dién cap uy quan ly

Pon tb cao Dang vién la can bg thudc dién cip ty quan ly dugc thuc hién theo
Quyét dinh sé 89-QD/TW ngdy 01/12/2022 ctia B§ Chinh tri.

Dicu 25. Pon t6 c4o hanh vi gay thiét hai, dang gay thi€t hai hodc de doa giy
thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nuée, co’ quan, td chire, ¢4 nhan

Pon t6 cdo-hanh vi gdy thiét hai, dang gay thi€t hai hoac de doa gy thiét hai
nghiém trong dén loi ich nha nuéc, co quan, t& chtc, tinh mang, tai san cua cd nhan
thi can bd xir Iy don phai kip thoi bao cdo, tham muu, @ xuat dé Tha truong co quan
ap dung bién phép ngan chén theo quy dinh cta phap luat hodc théng bio cho co
quan, ngudi c¢6 tham quyén kip thdi ngin chin, han ché, khéc phuc hau qua.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Di¢u 26. T4 chirc thue hién

1. Chu tich Uy ban nhén dén x4 ¢6 trach nhiém trién khai thuc hién kip thoi,
nghiém tuc, ¢6 hiéu qua Quy ché nay.

2. Cong chitc UBND duoc phan cong phu trach tlep cong dan gitp Chu tich
Uy ban nhan dan tham muu quén 1y nha nude codng tac tiép cong dan, xir ly don thu
va giai quyét khiéu nai, té co.

3. Cong an xa c6 trdch nhiém bao dam an ninh, trat tu tai cdc phién tiép cong
dan dinh ky cta lanh dao va tai Tru sé Tiép cong dan.

Diéu 27. Sira dbi, bd sung

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 phét sinh vuong méc cin phai
bd sung, stra dbi, Van phong - théng ké UBND téng hop, d& xuit UBND x4 xem
xét, quyét dinh./.




