UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

XA CAT NE Poc ldp - Tu do - Hanh phiic
S6: 20/QP-UBND Cdt Né, ngay 01 thang 02 nim 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dan tai tru sé UBND xi Cat N&.

UY BAN NHAN DAN XA CAT NE

Can cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phwong ban hanh ngay 19/6/2015 va Ludgt
siwta doi, bo sung mot sé Piéu cia Ludt Té chike Chinh phu va Ludt Té chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cik Ludt Tiép cong ddn ngay 25 théng 11 nim 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can,cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dén;,

Can cit Nghj dinh 56 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 31/201 9/ND-CP ngay 10/4/2019 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét mgt so diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt To cdo;

Cén cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh ph quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Céng chitc Viin phong - théng ké.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi ‘quy tiép cong dén tai tru s&
UBND x& Cat Neé.

Diéu 2. Quyét dinh c6 higu luc thi hanh k& tir ngay ky ban hanh.

Biéu,3. Coéng chirc Van phong - ‘ghéng ke, can b, cong chirc duge phan cong
nhiém vy ti€p cong dan va cong din dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh tai
Uy ban nhan dén x& Cat Né chiu trach nhiém thi hanh Quyeét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc Dang ty; 8
- Thudng truc HDND

- Lanh dao UBND;

- Cac xom;

- Cac t6 chiic, ¢4 nhén ¢4 lién quan;
- Luu: VP UBND.
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: W~/ NOIQUY TIEP CONG DAN
v FATATTRU SO UY BAN NHAN DAN XA CAT NE
(Kem theo Quyeét dinh s6 20/0D-UBND ngay 01/02/2024 ciia Uy ban nhan dén xd
Cat né)

Phong tiép céng dén ctia UBND xi Cét Né 14 noi tiép cong dan dén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh véi Pang tiy, HDND, UBND x4 Cét N&. Nguoi tiép
cng dan, ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh tai phong tiép cong dan
phai thyc hién nghiém céc quy dinh sau day:

L. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAIL TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH

A . N . IA’ . r . . i r
1. Quyén ciia ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

!

a. Trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

b. Puogc hudng dan, giai thich vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ctia minh.

c. Nhéan thong béo vé két qua xir Iy khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh.

.4 Trudng hop nguoi khiéu nai. t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong thong thao
tiéng Viét c6 quyén st dung nguoi phién dich.

d. Pugc tiép theo thit tu da déng ky tai phong Tiép cong dan, trir trudng hop
ddc biét s& do ngudi Chu tri budi tiép dan quyét dinh.

e. Khiéu nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dan.
f. C4c quyén khac theo quy dinh cua phép luit vé khiéu nai, té cdo.
2. Nghia v ciia nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh

a. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to thy than, gidy Gy quyén (néu
co).

b. Phéi &n méc chinh te, thai d¢ ding muc, ton trong ngudi tiép cong dan;
khoéng duoc loi dung quyén khidu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh dé kich dong, gy
rdi trét tu, xuyén tac, vu khéng, xtic pham danh dy cia co quan Nha nudc, ngudi
thi hanh cong vu.

c. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cép thdng tin, tai liéu lién quan ndi dung
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh; ky hodc didm chi xc nhan nhing noi dung
trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai. Chju trach nhiém truéc phéap
luat vé ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh ctia minh.

d. Truong hop nhiéu ngudi clng khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan 4nh (tr 05 dén 10 ngudi thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién; c6 trén 10
ngudi thi ¢ thé cir thém nguoi dai dién nhung khéng qua 05 nguoi). Viéc cir dai




dién phai thé hién bing vin ban, c6 chir ky cia tAt ca ngudi khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh.

d. Giir gin trat tu, vé sinh chung; khéng dugce tu do di lai trong Tru s¢& Tiép
cong dan; khong dem chat nd, chat gay chéy, vii khi, cic chit bi cam sir dung; khong
dua tré em, nguoi bi mat kha ning nhén thirc, ngudi mat kha nang diéu khién hanh
vi cia minh vao noi ti€p cong dan; khong dugc can thiép, dur nghe khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia nguoi khéc.

e. Nghiém chinh chép hanh Néi quy tiép cdng dan va huéng dan clia ngudi
tiép cong dan; Khong duoc quay phim, ghi hinh, chup &nh, ghi 4m khi chua duogc
sw dong y ctia nguoi chu tri budi tiép cong dan.

f. Hét gio lam viéc, nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh khéng dugc
Iuu tai Tru s& tiép céng dén cia phuong.

III. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, phai dam béo trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc
theo quy dinh.

2. C6 thai d6 dung muec, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu

nai, t6 cdo, kién nghj, phan anh hodc, ghi chép ddy di chinh x4c ndi dung ma ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Yéu ciu ngudi dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu 6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy thén, gifiy iy quyén (néu c0); ¢6 don trinh bay rd
rang ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; cung cép tai liéu, théng tin can
thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

4. Giai thich cho ngudi dén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh chip hanh
chu truong, duong 10i, chinh séch, phap luat, két luén, quyét dinh giai quyét d3 c6
hiéu luc phép luét cia co quan c6 thim quyé€n; hudng dan nguoi khiéu nai, t6 céo,

kién nghi, phan 4anh dén ding co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir Iy theo thim quyén hoic phén loai, chuyén don, trinh nguoi

c6 thdm qu){én XU I}’r' khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh; théng béo két qua xur ly
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc ndng xir ly theo quy dinh ctia phap luét.

_7. Gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich cua ngudi té cdo khi ngudi td cdo co
yéu cau. '

8. Puoc quyén tir chéi khong tiép nhung trudng hop vi pham quy ché, ni
quy ti€p cong dan.

IV. NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Ngudi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi rr\u'lc bénh
tdm than hoac bénh khic 1am mat kha nang nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh.



2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, 18 chtrc, don vi, ngudi tiép
cong dén, ngudi thi hanh céng vu hodc, ¢é hanh vi khac vi pham Néi quy tiép cong
dan.

3. Ngudi khiéu nai, t§ céo vqé vu vi€e da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan Nha nuée o tham quyén kiém tra, ra soét, thdng bao bang vin
ban lan cudi cung va dd dugc tiép, huéng din, giai thich theo quy dinh r6i nhung
van co tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Ngudi dai dién hodc ngudi dugc ty quyén khiéu nai, t6 céo khong hop
phap.

5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luit.

V. XU LY NHUNG TRUONG HQP VI PHAM

1. Nhiing nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan va céc vi pham phép luat tai
Tru s6 ti€p cong dén thi tiy truedng hop cu thé ma cé thé bi budc rdi khéi Tru so
Tiép cong dan hodc bi xtt Iy theo quy dinh clia phép luét.

2. Luc lugng bao vé puéi tiép cong dén c6 trach nhiém thi hanh ménh Iénh
clia ngudi tiep cong dén, phoi hop chit ché véi nguoi ¢ tham quyén 1ap day du cac
thu tuc bude nguoi vi pham phai roi khoéi Tru sé tiép cong dan hogc tién hanh xr ly
theo quy dinh cua phép luét.

VI. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan thuong xuyén: do céng chirc Vén phong - thdng ké hoic
cdc can by, cdng chirc chuyén mén c6 ndi dung lién quan ti€p vao céc ngay lam viéc
trong tuan.

Mua he:

Buoi sang: Tir 7 gidr 00 phiit dén 11 giér 30 phit. -

Buoi chiéu: Tir 13 gior 30 phut dén 17 gié 00 phut.

Mua dong:

Buoi séng: Tir 7 gior 30 phit dén 11 gidr 30 phit.

Bubi chiéu: Tir 13 gior 00 phat dén 17 git 00 phi.

2. Lich tiép cong dén dinh ky cta Chu tich UBND X& vao thir 5 hang tudn
(néu tring vao ngay Ié, tét, s& dugc lui sang ngay 1am viéc tiép theo). Trudng hop
Chu tich UBND x3 ban thi tiy quyén cho Phé Chu tich UBND x3 duoc thong bao
bang van ban niém yét tai Tru s& Tiép cong dan./.




